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Algunos conceptos resultan inabarcables por medio de la palabra, porque apelan a

nuestro fuero mas interno y tienen mucho mas que ver con la emocién que con la razén. El
prestigio es uno de esos conceptos inexpresables. Es necesario vivirlo y asimilarlo a través de
los sentidos para disfrutarlo en todas sus vertientes.

Son precisamente estas premisas las que guian y definen cada uno de los hoteles miembros
de nuestro exclusivo club Prestige Hotels of the World by Keytel. Le invitamos pues a
compartir este mundo de experiencias y sensaciones.
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Prestige Hotels of the World by Keytel (PHW) es una marca de representacion hotelera dirigida a
hoteles de alta gama de todo el mundo, la primera, en este mercado histéricamente vinculado al
mundo anglosajén, con origen espafiol.

PHW nace a partir del conocimiento del mercado hotelero y de los servicios de representacién y
distribucion de Keytel, empresa con méas de 35 afios de experiencia en el sector y que ofrece
servicios de representacion a casi 1.600 hoteles en todo el mundo.

Keytel ha ofrecido su servicio de representante hotelero, enfocado al segmento de hoteles 3, 4y 5
estrellas, de perfil urbano con un modelo de negocio B2B dirigido al canal Agencias de viaje. En los
altimos afios, los hoteles de mayor categoria dentro de Keytel, han venido compartiendo con
nosotros su inquietud por gozar de un portfolio de servicios mayor y que atienda no sélo a las
necesidades de distribucion, sino también a su posicionamiento, comercializacién y gestion. En este
contexto aparece Prestige Hotels of the World by Keytel en el mercado, en Junio 2007, en el marco
de la Convencién Anual de Keytel donde se lanza la primera ediciéon del Directorio Internacional de
hoteles de PHW, con un portfolio inicial de 38 hoteles.

Actualmente, en el mes de noviembre de 2009, 100 son los hoteles miembros que forman parte de
PHW.



PHW quiere ofrecer un servicio de alto valor afiadido en términos de representacién a hoteles de
todo el mundo con un reconocido prestigio en su ambito geografico, gracias a una propuesta de valor
basada en la excelencia en branding, comercializacion, distribucién y gestién para el hotel.

PHW busca notoriedad y posicionamiento al ser la primera marca de representacién de hoteles de
alta gama con origen espafiol, disponer de una oferta plural de hoteles, responder con un enfoque a
la demanda y garantizar Momentos de Prestigio.

PHW representa una exclusiva seleccion de hoteles de reconocido prestigio basados en:
- Su Categoria: hoteles de alta gama.
- Sus caracteristicas:
e Hoteles con un minimo de 30 habitaciones.
e Hoteles de distintos estilos, tipologias y destinos.
- Concepto de prestigio: por su ubicacién, historia, caracteristicas singulares, servicio o trato.
- Cumplimiento de un estandar de calidad mediante una Inspeccién Inicial y el Mistery Guest.

PHW representa a hoteles emblematicos y de prestigio de todo el mundo y por todo el mundo para
que las estancias en un hotel se conviertan también en un momento de prestigio.

El portfolio actual de hoteles representados por PHW a dia de hoy es de 100 a nivel nacional e
internacional. La estructura del portfolio actual es de 47 hoteles en Espafia y de 53 en el resto del
mundo (ver cuadro adjunto en la ultima pagina)
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Prestige Hotels of the World by Keytel dispone de 5 lineas de especializacién, que responden a los
diferentes servicios por los que cada hotel es reconocido, los cuales pretendemos potenciar como
valor afiadido de nuestros establecimientos, transmitiéndolos como Momentos de Prestigio.

PHW Segmentacion

Los momentos de prestigio apelan a aquellos servicios y caracteristicas del hotel que por su
relevancia y especializacién identifican y definen a cada hotel miembro atendiendo a las
necesidades, perfil y tipologia de nuestros clientes.

Los distintos segmentos son:

- Gourmet ; PHW le invita a vivir experiencias Unicas con una amplia oferta
gastronémica que le permitira disfrutar de los sabores, aromas, colores y texturas de los
mejores platos, sumados a un espacio y a un entorno Unico.

- Wellness !‘“, Con PHW puede disfrutar de auténticos espacios de relajacién y
sensaciones Unicas dénde del agua y sus beneficios son el principal protagonista.

N
- Sports & Leisure “= ; PHW propone un entorno e instalaciones Unicas dedicados
exclusivamente a actividades de ocio al aire libre con diversidad de programas y
espacios que le permitiran practicar de su deporte favorito.

‘o’

- Golf =% ; PHW pone a su disposiciéon los mejores campos e instalaciones para que
pueda disfrutar de este exclusivo deporte con facilidad en los mejores entornos y con
todos los servicios necesarios para su practica.
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- Events ; PHW aporta a la celebracién de los eventos o reuniones los beneficios de
contar con un establecimiento especializado en la organizacién y la ejecucién de dichos
eventos.



PHW Portfolio — Noviembre 2009
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PAIS CIUDAD HOTEL

COLOMBIA BOGOTA BOGOTA 101 PARK HOUSE

SPAIN MADRID MADRID ADLER

PORTUGAL CASCAIS 2750-353 CASCAIS ALBATROZ

ITALY ISCHIA LACCO AMENO ALBERGO SAN MONTANO
PORTUGAL LISBON LISBON ALTIS AVENIDA

MORROCO MARRAKECH MARRAKECH ATLAS MEDINA & SPA
PORTUGAL SETUBAL TROIA B&G TROIA DESIGN

PORTUGAL ALGARVE 8400 - ALPORCHINHOS B&G VILALARA THALASA RESORT
PORTUGAL LISBON LISBON BAIRRO ALTO

FRANCE PARIS PARIS BANKE

ITALY ROME ROME BLACK HOTEL

SPAIN GIRONA BESALU CAN GUELL RESORT HOTEL
BRASIL RIO DE JANEIRO ARMACAO DOS BUZIOS CASAS BRANCAS BOUTIQUE HOTEL & SPA
SPAIN PAMPLONA GORRAIZ CASTILLO DE GORRAIZ GOLF&SPA
FRANCE PARIS PARIS DO8 CHATEAUBRIAND

PORTUGAL MADEIRA FUNCHAL CHOUPANA HILLS RESORT&SPA
ARGENTINA BUENOS AIRES BUENOS AIRES CLARIDGE HOTEL

SPAIN BARCELONA BARCELONA CLARIS

SPAIN BARCELONA BARCELONA CONDES DE BARCELONA

SPAIN SEVILLE LAS CABEZAS DE SAN JUAN CORTIO SOTO REAL

BELGIQUE BRUGGE BRUGGE DE TUILERIEEN

SPAIN CADIZ EL PUERTO DE SANTA MARIA | DUQUES DE MEDINACELI

UNITED STATES NEW YORK NEW YORK DYLAN HOTEL

SPAIN SEVILLE SANLUCAR LA MAYOR EL BULLI HOTEL HACIENDA BENAZUZA
SPAIN HUESCA TRAMACASTILLA DE TENA EL PRIVILEGIO DE TENA

SPAIN SEVILLE SEVILLE EME CATEDRAL HOTEL
MORROCO MARRAKECH MARRAKECH ES SAADI GARDENS RESORT
SPAIN BARCELONA BARCELONA EUROSTARS BCN DESIGN
PORTUGAL LISBON LISBON EUROSTARS DAS LETRAS

CZECH REPUBLIC PRAGA PRAGA EUROSTARS DAVID

GERMANY MUNICH MUNICH EUROSTARS GRAND CENTRAL
SPAIN BARCELONA BARCELONA EUROSTARS GRAND MARINA
SPAIN MADRID MADRID EUROSTARS MADRID TOWER
BELGIQUE BRUSSELS BRUSSELS EUROSTARS MONTGOMERY
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CZECH REPUBLIC PRAGA PRAGA EUROSTARS THALIA
SPAIN LLEIDA LLEIDA FINCA PRATS HOTEL GOLF & SPA
SPAIN AVILA AVILA FONTECRUZ AVILA GOLF
SPAIN GRANADA GRANADA FONTECRUZ GRANADA
FONTECRUZ PALACIO EUGENIA DE
SPAIN TOLEDO TOLEDO MONTUO
SPAIN PAMPLONA PAMPLONA GRAN HOTEL LA PERLA
SPAIN BARCELONA BARCELONA GRANADOS 83
RUSSIA SAN PETERSBURG SAN PETERSBURG GRAND HOTEL EMERALD
NETHERLAND AMSTERDAM NOORDWIJK GRAND HOTEL HUIS TER DUIN
ITALY FLORENCE FLORENCE GRAND HOTEL MINERVA
MEXICO CANCUN CANCUN GRAND OASIS VIVA BEACH
ITALY VENEZIA VENEZIA GRANDE ALBERGO AUSONIA & HUNGARIA
SPAIN COSTA BRAVA LLORET DE MAR GUITART MONTERREY
SPAIN BARCELONA BARCELONA HC CASA FUSTER
SPAIN ALICANTE ALICANTE HOSPES AMERIGO
FRANCE PARIS PARIS D08 HOSPES LANCASTER
SPAIN SEVILLE SEVILLE HOSPES LAS CASAS DEL REY DE BAEZA
SPAIN MADRID MADRID HOSPES MADRID
SPAIN PALMA DE MALLORCA | CAS CATALA (CALVIA) HOSPES MARICEL
SPAIN GRANADA GRANADA HOSPES PALACIO DE LOS PATOS
SPAIN CORDOBA CORDOBA HOSPES PALACIO DEL BAILIO
SPAIN VALENCIA VALENCIA HOSPES PALAU DE LA MAR
FRANCE CORSICA ILLE DE CAVALLO HOTEL & SPA DES PECHEURS
CHINE BEIJING BEIJING HOTEL G
SPAIN MARBELLA MARBELLA INCOSOL MEDICAL SPA & RESORT
MORROCO CASABLANCA CASABLANCA JM SUITES
SPAIN VALENCIA BETERA LA CALDERONA SPA SPORT&CLUB
SPAIN CORDOBA CORDOBA LAS CASAS DE LA JUDERIA
SPAIN SEVILLE SEVILLE LAS CASAS DE LA JUDERIA
FRANCE PARIS PARIS L'EMPIRE
URUGUAY PUNTA DEL ESTE PUNTA DEL ESTE MANTRA RESORT SPA & CASINO
SPAIN VALENCIA VALENCIA MELIA VALENCIA
CROATIA DUBROVNIK DUBROVNIK MORE
SPAIN BARCELONA BARCELONA OMM
MORROCO MARRAKECH MARRAKECH PALACE ES SAADI GARDENS & RESORT
PORTUGAL ESTORIL 2769-504 ESTORIL PALACIO ESTORIL
SPAIN SARAGOSSA SARAGOSSA PALAFOX
ITALY ROME ROME PARCO DEI PRINCIPI GRAND HOTEL & SPA
JAPAN TOKYO MINATO-KU PARK HOTEL TOKYO
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SPAIN GIRONA PERALADA PERALADA WINE SPA & GOLF
ITALY SARDINIA CALA DI VOLPE PETRA BIANCA HOTEL

SPAIN CADIZ JEREZ DE LA FRONTERA PRESTIGE PALMERA PLAZA
ARGENTINA BUENOS AIRES BUENOS AIRES PULITZER

SPAIN BARCELONA BARCELONA PULITZER

SPAIN SARAGOSSA SARAGOSSA REINA PETRONILA (2010)

ITALY VENEZIA VENEZIA RUZZINI PALACE HOTEL

SPAIN GIRONA COSTA BRAVA SANTA MARTA

CUBA LA HABANA LA HABANA SARATOGA

GERMANY BERLIN BERLIN SCHLOSSHOTEL IM GRUNEWALD
AUSTRIA INNSBRUCK INNSBRUCK SCHWARZER ADLER HOTEL

SPAIN VALENCIA VALENCIA SERCOTEL SOROLLA PALACE
SPAIN VIZCAYA BILBAO SILKEN GRAN HOTEL DOMINE
ANDORRA ANDORRA SOLDEU AD100 SPORT HOTEL HERMITAGE & SPA
ITALY SARDINIA PORTO CERVO SPORTING PORTO ROTONDO
GREECE CRETE AGHIOS NIKOLAOS ST.NICOLAS BAY RESORT & VILLAS
GREAT BRITAIN LONDON W23EA LONDON THE CAESAR

ITALY ROME ROME THE DUKE HOTEL

TIVOLI ECORESORT PRAIA DO FORTE

BRASIL SALVADOR DE BAHIA PRAIA DO FORTE (2010)

PORTUGAL LISBON LISBON TIVOLI LISBOA

PORTUGAL SINTRA SINTRA TIVOLI PALACIO SETEAIS

BRASIL SAO PAULO MOFARREJ TIVOLI SAO PAULO MOFARREJ
PORTUGAL ALGARVE VILAMOURA TIVOLI VICTORIA

SPAIN MALAGA BENALMADENA TORREQUEBRADA

SPAIN MADRID MADRID URBAN

SPAIN GRANADA GRANADA VILLA ONIRIA

SPAIN MADRID MADRID VILLA REAL

SPAIN TENERIFE COSTA ADEJE VINCCI LA PLANTACION DEL SUR
PORTUGAL CASCAIS CASCAIS VIVA MARINHA HOTEL & SUITES




